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1. GIRIS

11 Genel Bakis

Bu Kurumsal Paydas Katilim Plan1 (PKP), Polat Enerji tarafindan kurumsal diizeyde planlanan
paydas katilimi1 ve halkla istisare, paydaslarin belirlenmesi ve sikayet mekanizmasi igin
gereklilikleri ve siiregleri 6zetleyen bir ¢gerceve sunmaktadir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBRD) su anda ¢ok yonlii bir enerji sirketi olan ve yar1
yartya Tiirk grubu Polat Holding A.S. (“Polat Holding”) ve bir Tiirkiye Is Bankas1 A.S. istiraki
olan Is Enerji Yatirimlar1 A.S. (“Is Enerji”) tarafindan sahip olunan Polat Enerji Yatirimlar
A.S.’ye (“Polat Enerji” veya “Borg¢lu”) finansman saglamayi diistinmektedir. Borg¢lu, agirlikl
olarak riizgar enerjisinden olusan ve 654MW’lik bir toplam kurulu kapasiteye sahip olan
Tiirkiye’nin en biiylik yenilenebilir enerji portfoyiinii isletmektedir. Borg¢lu 2 Eyliil 2022°de
imzalanan Poyraz Projesi (Op ID 53604) altinda Bankanin mevcut bir miisterisidir.

Proje ii¢ sahada kalkinma ve insaattan olusmaktadir, bu sahalar (i) Bor¢lunun islettigi Riizgar
Enerjisi Santrali (RES) portfoyiinde ek 30,76 MWm/ 28,6 MWeMW riizgar kapasitesi
genisletmesi (yani Soma RES, Geycek RES ve Poyraz RES), (ii) igletimde olan Geycek RES
ile ayn1 yerde konumlanan 46,6402MW"lik bir giines enerjisi santrali (hibrit elektrik santrali
diizenlemesi altinda gelistirilecek GES) ve (iii) yine Geycek RES ile ayn1 yerde konumlanan
ve 10,0MWh’lik bir kurulu kapasiteye sahip olan bir batarya depolama projesi i¢indir.

Bu PKP veya Sirketin faaliyetlerine iliskin herhangi bir sorunuz, goriisiiniiz veya Oneriniz
olmas1 durumunda asagida verilen iletisim bilgilerini kullanabilirsiniz:

Iletisim Bilgileri:

Polat Enerji A.S.

Giirsel, POLAT OFIS, Imrahor Cd. No: 27, 34400 KAgithane/Istanbul
Telefon: (0212) 213 66 35

E-posta: info@polatenerji.com

Internet sitesi: https://www.polatenerji.com

1.2  Paydas Katihm Planimin Hedefleri

Paydas katilimi devamlilik gosteren bir siire¢ oldugundan; bu PKP, gerektiginde
giincellenecek ve diizenlenecek, 'yasayan bir belgedir'. Bu PKP, paydas katilimi i¢in bir
cerceve sunmakta olup; ilgili tiim yasal ve diizenleyici taahhiitler ve 1yi uluslararasi sanayi
uygulamalar1 dogrultusunda Polat Enerji'nin etkili, anlamli, tutarli, kapsamli, koordinasyonlu
ve kiiltiirel agidan uygun bir katilim sergileyebilmesi i¢in tasarlanmistir.

Polat Enerji’nin paydas katilimu ile ilgili temel hedefleri sunlardir:
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e Paydas Belirlenmesi, Analizi ve Katilmimmin Planlanmasi Paydas katilimi,
dereceleri degismekle birlikte, paydas belirlenmesi, analizi ve planlanmasi,
bilgilendirme ve bilgi paylasimi, istisare ve katilim, sikayet mekanizmasi, Etkilenen
Paydaslara siirekli raporlama yapilmasi unsurlarini igeren devam eden bir siiregtir.

o Tlgili Proje Bilgilerinin A¢iklanmas1 Paydaslara Projenin ilgili taraflar1 hakkinda
bilgi verilecektir: (i) proje faaliyetlerinin amaci, niteligi, bliylikligl ve siiresi; (ii)
paydaslara yonelik riskler ve paydaslar iizerindeki potansiyel etkiler ve onerilen etki
azaltma planlar; (iii) varsa, ongoriilen paydas katilim siireci ve halkin katilabilecegi
firsatlar ve yollar ve (iv) her tiirlii sikayetin yonetilecegi siireg.

e Anlamh istisare Istisare, Projenin etki derecesine ve yasal gerekliliklere uygun
olacak wve: (i) kapsayict ve Kkiiltirel agidan uygun olacak; (ii) disaridan
manipiilasyondan, miidahaleden, zorlamadan veya korkutmadan uzak olacak; (iii)
Projenin, etkilenen topluluklar iizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin niteligine ve
Olcegine bagli olacak; (iv) miimkiin oldugu kadar erken baslayacak ve uygun
oldugunda Proje siiresince devam edecek ve (v) gerektiginde belgelenecektir.

e Bilgilendirilmis Istisare ve Katihm Bilgilendirme ve istisare gereklilikleri, Projenin
her asamasina yerlestirilerek, Polat Enerji’nin, Onerilen etki azaltma onlemleri,
projelerden elde edilen faydalarin ve firsatlarin adil paylasimi ve uygulama sorunlari
gibi kendilerini dogrudan etkileyen konular hakkinda etkilenen taraflarin goriislerini
karar alma siirecine dahil etmesini saglayacaktir. Bu siireg; ozellikle de etkilenen
paydaslar tizerindeki riskleri ve olumsuz etkileri 6nlemeye veya en aza indirmeye
yonelik eylemler, belgelenecektir. Paydaslar endigelerinin ne sekilde dikkate alindigi
konusunda bilgilendirilecektir. Ayrica, istisare siireci, ulusal c¢evresel etki
degerlendirme kanunlar1 ve diger ilgili mevzuat ¢ercevesindeki her tiirlii gecerli sart1
yerine getirecektir.

e Proje Uygulamasi1 Sirasinda Katihm ve Dis Raporlama Polat Enerji belirlenen
paydaslara, Projenin niteligine ve olumsuz ¢evresel ve sosyal etkilerine ve sorunlarina
ve Proje siiresince kamu c¢ikarmin diizeyine uygun sekilde stirekli olarak bilgi
saglayacaktir. Buna ek olarak, Polat Enerji, periyodik olarak hazirlayacagi ¢evresel ve
sosyal stirdiiriilebilirlik raporlarin1 kamuya acik sekilde yayinlayacaktir.

e Sikayet Mekanizmas1 Etkilenen paydaslarin Polat Enerji c¢evresel ve sosyal
performansa iliskin kaygi ve sikayetlerinin alinmasi1 ve ¢odziimlenmesini
kolaylastiracak bir sikayet mekanizmasi, silireci veya prosediiri uygulanacaktir.
Sikayet mekanizmas1 Projenin risklerine ve potansiyel olumsuz etkileri ile orantili
olacaktir.

e Etkilenen Paydaslara Siirekli Raporlama Etkilenen paydaslara, kendileri ile ilgili
devam eden risk veya lizerlerindeki etkileri igeren konular ile istisare siireci veya
sikayet mekanizmasinin bu paydaslar i¢in bir endise olarak tanimladigi konular
hakkinda proje Eylem Planlarinin uygulanmasu ile ilgili ilerlemeyi aciklayan periyodik
raporlar sunulacaktir.
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1.3 Sirket Profili ve Proje Ozeti

Proje {i¢ sahada kalkinma ve insaattan olugsmaktadir, bu sahalar (i) Borglunun islettigi Riizgar Enerjisi
Santrali (RES) portfoytinde ek 30,76MWm/28,6MWe riizgar kapasitesi genisletmesi (yani Soma RES,
Geycek RES ve Poyraz RES), (ii) isletimde olan Geycek RES ile ayni yerde konumlanan
46,6402MW’lik bir gilines enerjisi santrali (hibrit elektrik santrali diizenlemesi altinda gelistirilecek
GES) ve (iii) yine Geycek RES ile ayni yerde konumlanan ve 10,0MWh’lik bir kurulu kapasiteye sahip
olan bir batarya depolama projesi i¢indir.

Polat Enerji elektrik santralleri agagida gosterildigi gibi Anadolu’da bulunmaktadir:

Sehir

k.3
& santral

; 708 MWe

Kurulu Gug

w 2 Milyar kWh

Yillik Elektrik Uretimi

610 Bin Kisinin
J{

m Yillik Elektrik Tedarigi

1,25 Milyon Ton
CO:e

Yilllk Emisyon Azaltimi

Sekil 1 Polat Enerji Elektrik Santralleri

~ SomaRES —=

Poyraz RES Geycek spp

Sekil 2 Degerlendirmeye dahil olan elektrik santralleri
Polat Enerji’nin gelisimindeki doniim noktalar asagidaki gibidir:

e Sirket yenilenebilir enerji sektoriinde faaliyet gdstermek i¢in 2000 yilinda kurulmustur
e 2008’De EDF ile bir ortaklik anlagmasi imzalanmistir

e Soma RES 2009°’da 140,1 MW ile hizmete girmistir

e Seyitali RES 2011°de 30 MW kapasite ile hizmete girmistir
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e Poyraz RES 2012’de 54,9 MW ile hizmete girmistir
e Geycek RES 2013°te o donemin en biiyiilk RES’i olarak 168 MW ile hizmete girmistir
e PSP yatirim fonu 2014 yilinda Polat Enerji ile ortakliga girmistir

e Soma RES 2015 yilinda iiretim kapasitesini 100 MW kadar arttirmistirPoyraz RES ve Seyitali
RES 2017°de kapasitelerini 66,9 MW ve 36 MW ’a ¢ikarmistir

e Cingilli Giines Enerjisi Santrali (GES) 2019°da hizmete girmistir

e Soma RES 2015 yilinda iiretim kapasitesini 48 MW kadar arttirarak toplamda 288,1 MW’a
ulagmustir

e Adnan Polat Enerji Yatirnmi A.S. EDF Renewables ve PSP Investments hisselerini
devralarak Polat Enerji'nin %2100 hissedar1 olmus ve sermayesini temsil eden hisselerin
%350'sini Maxis'e devrederek 2021 yilinda ortaklik kurulmustur.

e Goktepe RES 2022°de 110 MW lik bir kapasiteyle hizmete girmistir Seyitali RES kapasitesini
40,7 MW’a cikarmistir

e Goktepe RES kurulu giiclinii 2023 yilinda 8,4 MW artirarak toplam 118,4 MW'a
ulagtirmistir.

e Is Enerji Yatirimlar1 A.S. 2023 yilinda Maxis'in hisselerini devralan Polat Holding ve
Is Enerji, Polat Enerji'ye %50-%50 ortak olmustur. .

e Seyitali RES ve Sua GES, 2024 yilinda Polat Holding ve Is Enerji'ye satildi. Ayni
zamanda Polat Enerji, toplam 13 MW isletme kapasitesine sahip Meltem RES'i Polat
Holding'ten satin aldi.

Soma RES

Soma Enerji halihazirda 181 tiirbin isletmektedir ve Tiirkiye’nin Manisa ili, Soma ve Kirkagac
Ilcelerinde ve Balikesir ili, Savastepe Ilgesinde 312,1 MWm/ 288,1 MWe’lik toplam kurulu kapasiteyle
Soma RES olarak hizmet vermektedir. 273.000 kisinin elektrik talebini kargilamaktadir. Yillik olarak
yaklagik 560,000 ton CO2¢e emisyonu telafi edilmektedir.
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Sekil 3 Soma RES’e Genel Bakis (Kirmizi ¢izgi ruhsat sinirlarini gosterir, sar1 raptiyeler meveut
Tiirbinlerdir, mor raptiyeler bu degerlendirme i¢in kapasite genisletme tiirbinlerini gosterir)
Proje i¢in standart “49 yillik Elektrik Enerjisi Uretim Ruhsat1” (Ruhsat No. EU/1149-7/827, Tarih: 4
Nisan 2007) 140,1 MW’lik bir kapasite i¢cin Soma Riizgar Enerjisi Santrali i¢in Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurulu (“EPDK”) tarafindan ¢ikarilmigtir. Projenin genisletme asamalar1 asagidaki gibidir:

e Soma 1: Insaat 2009°da baslamistir ve nihai asama Ocak 2012’de ticari isletme olmustur.
Kapasite: 79,2 MW.

e Soma 2: Ticari isletme basladiktan sonra Soma Enerji yasal diizenlemeler dogrultusunda bir
kapasite genigletmesi i¢in bagvuruda bulunmustur. Kapasite: 60,9 MW

e Soma 3: 2013’te Tiirkiye Enerji Piyasast Diizenleme Kurulu (EPDK) 100 MW’lik bir ek
genisletmeye izin vermistir (Soma 3 RES), bu da Haziran 2015’te ticari igletmesi baslatilan
elektrik santralinin toplam kapasitesini 240,1 MW’a yiikseltmistir.

e Soma4: Soma 3’{in tamamlanmasindan sonra Soma Enerji ikinci bir genisletme i¢in bagvuruda
bulunmustur. Ocak 2018’de projeye ek olarak 48 MW’lik bir kapasite genisletmesi izni
verilmistir, bu da kurulu kapasiteyi 288,1 MW ’a yiikseltmistir.

e Soma 5: Degerlendirmenin bir kismi, onceki sekillerde gosterilen konumlarda dort tiirbin
kullanan 16,8 MW’lik bir kapasiteye sahip olacaktir. Ardindan kapasite 328,9 MW’a
yiikseltilecektir.

Geycek RES ve GES

RES, istirak sirketlerinden biri olan Al-Yel Elektrik Uretim A.S. tarafindan insa edilmistir. Tesis
Kirsehir, Mucur’da bulunmaktadir ve ticari isletmesine 2013’te baslanmustir. 116.000 kisinin elektrik
talebini karsilamaktadir. Yillik olarak yaklasik 240.000 ton CO:e emisyonu telafi edilmektedir.

Sekil 4 Geycek RES’e Genel Bakis (Siyah ¢izgi ruhsat sinirlarini gosterir, sar1 raptiyeler mevcut
Tiirbinlerdir ve mor raptiyeler bu degerlendirme i¢in kapasite genisletme tiirbinlerini gdsterir)

Geycek RES, 168 MW’lik bir kapasiteyle Tiirkiye’nin besinci en biiyiik riizgar enerjisi santralidir.
Riizgar santrali 2,3 MW’lik bir kapasiteye sahip 60 tlirbinden ve 3 MW’lik bir kapasiteye sahip on
tiirbinden olusmaktadir. 21.07.2023’te 220,2 MWm / 172,2 MWe’lik bir toplam kapasite icin EU/1605-
1/1167 numaral1, 14.05.2008 tarihli bir ruhsata sahip RES projesi i¢in bir CED Olumlu Belgesi
alinmustir
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Projenin genigletme agsamalar1 asagidaki gibidir:

e Geycek RES 1: Ingaat 2013 yilinda baslamustir. Kapasite: 79,2 MW.
e Geycek RES 2: Degerlendirme kapsaminda bir 5.56 MWm / 4,2 Mwe’lik bir kapasiteye sahip
olacak bir tiirbin

GES asagidaki gibi gelistirilecektir:

o GES-1: 22,744 MWm
o GES-2: 23,896 MWm
Hibrit sistem i¢inde 10 MWh’lik bir depolama tesisi planlanmaktadir.

Poyraz RES

Proje, istirak sirketlerinden biri olan Poyraz Yenilenebilir Enerji Uretim A.S. tarafindan insa edilmistir.
Balikesir, Kepsut’ta bulunmaktadir ve ticari isletmesine 2012’de baslanmistir. Poyraz RES 66,9
MW’lik bir kurulu kapasiteyle elektrik tiretmektedir. 61.000 kisinin elektrik talebini kargilamaktadir.
Yillik olarak yaklasik 125,000 ton CO2e emisyonu telafi edilmektedir

o .\‘*:. T4

T T
5 &ra5, U
T8y & T8

w Tid2 & TS ;',

4
fies bus Y I A SR TR 3km
Sekil 5. Poyraz RES’e Genel Bakis (Kirmiz1 ¢izgi ruhsat sinirlarini gosterir, sar1 raptiyeler meveut
Tiirbinlerdir ve mor raptiyeler bu degerlendirme i¢in kapasite genisletme tiirbinlerini gosterir)

Riizgar santrali 2 MW’lik bir kapasiteye sahip 33 tiirbinden ve 0,9 MW’lik bir kapasiteye sahip bir
tirbinden olugsmaktadir. 54,9 MW’lik bir kurulu kapasiteyle 2012°de isletilmeye baglanmistir. 2022
yilinda yapilan son kapasite artirimlariyla kurulu kapasite 77,1 MWm / 66,9 MWe’ye ulagsmustir.
Poyraz RES, Tiirkiye Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu (EPDK) tarafindan Poyraz RES: Ruhsat No:
EU/1174-15/05391, tarih 23.03.2023 igin ¢ikarilan gerekli ‘Uretim Ruhsati’na sahiptir.

Poyraz RES projesi kapsaminda kurulacak olan kapasite artirmi tiirbinleri igin, CED Izni ve Denetimi
Genel Midiirliigiiniin verdigi 04.07.2022 tarihli “CED Gerekli Degil” karar1 vardir. 24.07.2023’te CED
Kararinin Poyraz Yenilenebilir Enerji i¢in de gegerli oldugunu belirten bir goriis yazilmigtir. Projenin
genisletme agamalar asagidaki gibidir:
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e Poyraz 1, 54,9 MW’lik bir kurulu kapasiteyle 2012°de isletilmeye baglanmustir.

e Poyraz 2: 2022°de yapilan son kapasite artirnmlariyla elektrik santralinin kurulu kapasitesi
77,1 MWm / 66,9 MWe’ye ulagsmstir.

e Poyraz 3: Degerlendirmenin bir kismi, dnceki sekillerde gdsterilen konumlarda dort tiirbin
kullanan 8,4 MWm / 8,4 Mwe’lik bir kapasiteye sahip olacaktir.
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2. YASAL ARKA PLAN

Bu PKP, paydas katilim siiregleri ile ilgili ulusal mevzuata ve uluslararas1 standartlara
uygundur.

2.1  Ulusal Standartlar
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi paydas katilim siireclerine iliskin temel belgedir. Paydas
katilimi/iletisimi ile ilgili anayasa hiikiimleri asagidaki gibidir:

Diistlince ve gorlis 6zgiirligii (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 25. Maddesi): Herkes, diislince
ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, diisiince ve
kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; diislince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suclanamaz.

Diistince ve kanaatlerini agiklama ve yayma 6zgiirliigii (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 26.
Maddesi)

Herkes, diislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basia veya toplu
olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin miidahalesi
olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Dilekge hakki (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 74. Maddesi)

Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.

Bilgi edinme hakki kanunu

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete),
demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

4982 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun (01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili
Resmi Gazete) 3. Maddesi geregi Tiirk vatandaslar1 kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagsvurma
hakkina sahiptirler. Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar karsiliklilik esasi gozetilmek ve
dilekgelerinin Tiirk¢e yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

Kamulastirma Kanunu

2942 sayilh Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarihli ve 18215 sayili Resmi Gazete)
kamulastirmanin zorunlu oldugu durumlarda, siiregle ilgili ¢alismalarin, slirecin amact, yetkisi,
gerekcelendirilmesi ve konusuna uygun bi¢imde yiiriitiilmesini saglar.
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Cevre Kanunu

2872 sayil1 Cevre Kanunu’nun (11.08.1983 tarihli ve 18132 sayil1 Resmi Gazete) amaci, biitiin
canlilarin ortak varlig1 olan ¢evrenin, siirdiiriilebilir ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda korunmasini saglamaktir.

CED Yonetmeligi

Tirkiye'deki Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi 1993 yilinda yiiriirliige
girmis olup, 1997, 2002, 2003, 2008, 2013, 2014 ve 2022 yillarinda revizyonlara tabi
tutulmustur (yiirtirlikkteki CED Yonetmeligi - Resmi Gazete Tarih/Say1: 29.07.2022/31907).
Polat Enerji’nin elektrik santrali projeleri farkli yillarda gerceklestirilmistir ve dolayisiyla o
zamanda gecerli olan ilgili ulusal CED diizenlemesine tabidir. Polat Enerji tesislerin CED
stireci ulusal CED Diizenlemesi uyarinca yiiriitilmistiir. CED Diizenlemesi projeleri, bir
projenin tipi, kapasitesi veya konumu goz dniinde bulundurularak potansiyel ¢evresel etkilere
dayali olarak ekler halinde siniflandirmaktadir (Ek I ve Ek II). Ek I’de listelenen projeler
kapsamli bir CED siirecine tabidir. Buna karsilik Ek II’de listelenen projeler segme-eleme
kriterlerine tabidir ve bir Proje Aciklama Dosyasi (PAD) hazirlamalidir. Polat Enerji, Projenin
EBRD Cevresel ve Sosyal Politika gerekliliklerine uymasini saglamakla miikelleftir.

2.2  EBRD Performans Kosullar:

Polat Enerji, EBRD Performans Kosullarmma (2019) uygun bir Paydas Katilim Plani
uygulamay1 taahhiit etmektedir. Performans Kosulu (PK) 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 10’a atifta
bulunulmaktadir:

PK 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetilmesi - bu PK,
projelerle iliskili cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin belirlenmesi i¢in entegre
degerlendirmeler yapmanin ve ¢evresel ve sosyal performansin proje dmrii boyunca miisteri
tarafindan yonetilmesinin 6nemini kabul etmektedir.

Sirketimiz, calisanlarimiz ve etkilenen ve ilgili paydaslar arasinda anlamli bir iliski
kurulmasina olanak saglayan, basarili ve verimli bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
(CSYS), “performans yonetiminde siirekli iyilestirme saglama amaciyla; planlamayz,
uygulamayi, gdzden gegirmeyi ve sonuglara yapisal bir sekilde tepki vermeyi kapsayan bir
metodik sistemler yaklagimi gerektirmektedir.”

PK 10 uyarinca faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve isletilmesinde paydaslarin goriis ve
endiselerini dikkate almak i¢in paydaslarla gerceklestirilecek anlamli etkilesimin belirlenmesi
ve planlanmasini igerir.

PK 2: Isgiicii ve Calisma Kosullar1 - Bu PK, miisteriler ve miisterilerin is faaliyetleri igin is
giictiniin degerli bir varlik oldugunu ve iyi insan kaynaklar1 yonetiminin ve orgiitlenme
ozgiirliigli ve toplu pazarlik hakki dahil is¢i haklara saygiy1 temel alan saglikli bir is¢i-
yonetim iligkisinin is faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in kilit unsurlar oldugunu kabul
etmektedir.

PK 3: Kirliligin Onlenmesi ve Azaltilmas1 - Bu PK, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglam is
yOnetiminin temel bir boyutu oldugunu ve ekonomik biiyiime ile saglikli bir ¢evre arayisinin
ayrilmaz bir sekilde baglantili oldugunu kabul etmektedir. Kirliligin 6nlenmesi ve azaltilmasi,
stirdiiriilebilir kalkinma giindeminin temel bilesenleri olup, EBRD tarafindan finanse edilen
projeler bu baglamda iyi uluslararas1 uygulamalara uymak zorundadir.
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PK 4: Toplum Sagligi, Giivenligi ve Emniyeti: Bu PK, proje faaliyetlerinin, donaniminin ve
altyapisinin genellikle topluluklara istihdam, hizmetler ve ekonomik kalkinma i¢in firsatlar
dahil faydalar getirecegini kabul etmektedir. Ancak projeler ayn1 zamanda niifustaki kalici
veya gecici degisiklikler, ham ve bitmis malzemelerin nakliyesinden, insaat, faaliyetler ve
isletmeden c¢ikarma, kazalar, yapisal bozukluklar veya tehlikeli maddelerin serbest
birakilmasindan dogan riskler ve etkilere toplumun maruz kalma olasiligini da artirabilir.

PK 5: Arazi Edinimi, Arazi Kullanim Kisitlamalar1 ve Goniilsiiz Yeniden Yerlesim: Bu PK,
fiziksel yerinden etme (yeniden yerlestirme, arazi veya barinak kaybi) ve/veya ekonomik
yerinden etme (arazi, varlik kayb1 veya arazi kullanimi, varliklar ve dogal kaynaklar iizerinde
gelir kaynaklar1 veya diger ge¢im kaynaklarinin kaybina neden olan kisitlamalar) ile
sonuglanabilecek arazi kullanimi ve varliklar ve dogal kaynaklara erisim kisitlamalar1 dahil
olmak {izere projeyle ilgili arazi edinimi etkilerini ele almaktadir.

PK 6: Biyogesitliligin Korunmas: ve Yasayan Dogal Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Y 6netimi.
Bu PK, yatinnm yapilan projeler baglaminda biyogesitliligi koruma ve muhafaza etme
ihtiyacin1 kabul etmektedir. ‘Biyocesitlilik’ (veya biyolojik cesitlilik) Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesi (BCS) iginde ‘digerlerinin yani sira kara, deniz ve diger su ekosistemleri ile bu
ekosistemlerin bir parcasi oldugu ekolojik kompleksler de dahil olmak {izere tiim
kaynaklardan canli organizmalar arasindaki farklilasma anlamindadir; tiirlerin kendi i¢cindeki
ve tirler arasindaki c¢esitlilik ve ekosistem g¢esitliligi de buna dahildir.” olarak
tanimlanmaktadir.

PK10: Bilgi Ac¢iklama ve Paydas Katilimi - EBRD Performans Kosullar1 (2019) paydas
katilimi i¢in 6zel kosullar icermektedir.
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3. POLAT ENERJI’NIN PAYDAS KATILIM SURECI

3.1. Paydaslarin Belirlenmesi

Paydas belirlemenin genel amaci, Proje paydaslarina bilgilendirilmis istisare ve katilim igin
oncelik vermektir. Paydaslarin belirlenmesi siirekli olarak devam eden bir siirectir. Belirlenen
paydaslarin listesi sikayet mekanizmasinin ¢iktilarina, Projenin farkli asamalarina ve Proje
giincellemelerine gore degerlendirilmeli ve giincellenmelidir. Boylece Polat Enerji, paydas
katilim stratejisi araciligiyla herkes i¢in seffaf ve erisilebilir bir katilim siirecini temin etmekte
olup; Polat Enerji;

e Tim proje paydaslarini belirler; Bunu yaparken de yerel topluluklar ve kamu
kuruluslarindan ulusal ve uluslararasi paydaslara kadar her diizeydeki tiim paydaslari
inceler.

e Paydaslarla iliskinin yonetilmesini, paydas katiliminin Proje iizerindeki etkisini,
iletisim araglarini ve paydaslar i¢in kullanilacak iletisim sikligini planlar.

e Projeden etkilenen topluluklar i¢in Projenin olasi olumsuz etkilerini azaltmak ve yerel
topluluklarin Projenin potansiyel olumlu etkisinden faydalanmasini saglamak i¢in
yerel diizeyde aktif paydas iletisimi gerceklestirir.

e Paydaslarin sikayet ve taleplerini kayit altina alir, talep eden ve sikayet eden paydaslara
en kisa siirede geri bildirim saglar.

e Paydas katiliminda Projeye yerel olarak erisimin saglanmasi igin Ozellikle
hassas/dezavantajli gruplara/bireylere yonelik yontemler gelistirir.

e Tiim iletisimlerde kiiltiirel agidan uygun bir tarz ve yontem izler.

e Paydaslarin etkin katilimini saglamak i¢in farkli iletisim kanallar1 kullanarak paydas
katilim firsatlar1 yaratir.

e Projeden etkilenen diger gruplarin, 6zellikle de sivil toplum kuruluslarmin (STK'lar),
Projenin yasam dongilisii boyunca Onerilen eylemlere iliskin goriislerini ifade
etmelerine olanak saglar.

e Projeye 6zel Paydas Katilim Plan1 hazirlayarak detayli eylem plani belirler ve her Proje
icin proje kapsami ve yerel ihtiyaglar degistiginden prosediirlerin izlenmesini ve
raporlanmasini saglar.

Genel olarak paydaslar iki gruba ayrilabilir;

e Dis paydaslar, Proje etkilerinden dogrudan etkilenen bireyler ve topluluklardir ve
e ¢ paydaslar ise Projeye kars1 ilgisi veya Proje iizerinde etkisi olan kisilerdir.

Bu ayrim sayesinde Polat Enerji'de yer alan paydaslarin ve diger paydaslarin Projeyi nasil
etkiledikleri veya Projeden nasil etkilendikleri belirtilebilmektedir. Paydas analizinde, i¢
paydaslarin Projedeki gorevleri, kurumsal paydas katilimi ve paydaslarla iliskiler aciklanir.
Dis paydaslarin analizinde paydaslarin gorevi, proje siiresince paydaslarla kurulacak iligkilerin
yontemi, siklig1 ve konusu goriisiilmektedir.
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e Devlet (6rnegin, Tiirkiye Cumhuriyeti, ilgili bakanliklar, belediyeler ve diger ilgili

yerel idareler).
e Yerel Kamu idareleri
e Kredi Kuruluslar

e Uluslararasi, ulusal ve yerel sivil toplum kuruluslari

e Hassas ve dezavantajl kisiler/gruplar:

e Egitim ve Ogretim kurumlari (6rnegin, Universiteler, yiiksek okullar, diisiince

kuruluslart).

e Endiistriyel sektor (6rnegin, insaat ve altyapi meslek orgiitleri). Proje ve/veya faaliyet
ile dogrudan ilgili olan, 6rnegin, isletmeleri bulunan veya Sirkete hizmet ve malzeme
saglayan, isletmeler ve bireyler. Mal ve hizmet saglayicilari, yiikleniciler

e Dahili paydaslar (6rnegin, ¢alisanlar, ¢alisan temsilcileri, is¢i sendikalart).

e Projeden Etkilenen Kisiler (PEK’ler) Topluluklar (6rnegin, etkilenen yerlesim yerleri,

yerel topluluk gruplari)

e (Calisanlar ve Sirket paydaslar

e Medya.

3.2 Kurumsal Diizeyde Paydas Gruplari

Asagidaki tablo, yukaridaki siniflandirmaya gore belirlenen paydaslar temsil etmektedir.

Tablo 1 Polat Enerji’nin Paydas Gruplari

Paydas Gruplari

Ana Paydaslar

Ozel Tlgi/iliski Ozeti

Dis Paydaslar

Ulusal Kuruluslar: Hiikiimet, politika
olusturma, izinler veya diger onaylari
verme ve Proje veya faaliyetin yasam
dongiisiiniin tiim asamalar1 boyunca
uygunlugunu izleme ve yiiriitme
acisindan igletmeler ve/veya
projeler/faaliyetler acisindan birincil
ulusal siyasi 6neme sahip yapidir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Bakanlig1

Tarim ve Orman Bakanligi

Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu

e Politika olusturma
Izin / Yonetmelik

Yerel Kurum ve Kuruluslar; Yerel
idareler, belediye veya topluluk
diizeyinde mevzuatin ve imar
planlariin ve politikalarinin
uygulanmasindan sorumlu oldugundan
isletme ve/veya Proje agisindan 6nem
arz etmektedir. Ayrica, Proje alanindaki
belediyeler ve/veya topluluklar
Projeden etkilenecek olup, kendi
politika olusturma, diizenleme ve diger
gorev ve faaliyetlerinde Proje
faaliyetlerini g6z 6niinde bulundurmak
icin kendi alanlarinda gergeklestirilen
ilerleme ve planlar hakkinda
bilgilendirilmeleri gerekecektir.

Tlgili i1 Valilikleri

Belediyeler

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi i1
Miidirligi

Kiiltiir ve Turizm {1 Miidiirliigii

Tapu Miidiirligi

Tarim ve Orman Miidiirligi

Tiirkiye Elektrik fletim Anonim Sirketi
(TEIAS, YTM / Yiik Tevzi Merkezleri)
Gaz Saglayici ve Dagitim Sirketleri
(BOTAS, AKSA vs.)

Milli Emlak Miidiirligi

o Sosyal ve ekonomik
kalkinma,

¢ Kurumsal Sosyal
Sorumluluk,

e Cevresel ve sosyal
etkilerin yonetimi

e izin / Yénetmelik

Polat Enerji Yatirim Harcamalari
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Paydas Gruplari

Ana Paydaslar

Ozel Tlgi/iliski Ozeti

Kredi Kuruluslar:

EBRD gibi uluslararasi finans kuruluslari

¢ Proje Finansmani
e Cevresel ve sosyal
etkiler

Proje ve faaliyet ve ilgili tesisler ile
bunlarin sosyal ve ¢evresel boyutlari ile
dogrudan ilgisi bulunan uluslararasi,
ulusal ve yerel STK'lar, Projeyi
ve/veya faaliyeti dogrudan veya
kamuoyu araciligryla etkileyebilir.

GUYAD Enerji Yatirimcilar: Dernegi
EUD Elektrik Ureticileri Dernegi
ETD Elektrik Ticareti Dernegi

TOBB Enerji Kurulu

ISO Enerji Komitesi

Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlart
Dernegi (TUSIAD)

o Ilgili gevresel, sosyal ve kalkinma
konularinda ulusal ve yerel STK’ lar

TUREB Tiirkiye Riizgar Enerjisi Birligi

e Cevresel ve Sosyal
etkilerin yonetimi,

o Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

e Cevresel ve sosyal
etkiler

o Kiimiilatif etkiler

e Ekonomik kalkinma

o Kapsayicilik ve
erisilebilirlik

o Giivenlik etkileri

Hassas Gruplar: Hassas gruplar
fiziksel engelleri, sosyal veya
ekonomik durumlari, kisith egitimleri,
istthdam veya araziye erigim
eksiklikleri kapsaminda Projeden veya
faaliyetten etkilenebilir.

e Toplum sagligi ve
giivenligi etkileri

Egitim Kurumlari

Universiteler
Etkilenen Yerlesim Yerlerindeki Okullar

e Teknik Danismanlik

e Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

o Kapasite Gelistirme

Is Cevresi: Proje ve/veya faaliyet ile
dogrudan ilgili olan, 6rnegin,
isletmeleri bulunan veya Sirkete hizmet
ve malzeme saglayan, isletmeler ve
bireyler.

e Yiikleniciler ve altyiikleniciler (insaat,
bakim, danismanlik ve miithendislik
hizmetleri saglayicilari, kurulum ve
ekipman tedarikgileri)

Tedarikgiler

Proje Gelistiriciler ve Yatirimcilar
Yerel Girisimler ve kiigiik isletmeler
Ozel ulasim hizmetleri (taksiler,
minibiisler)

o Elektrik Santralleri ve
Merkezleri i¢in Mal ve
Hizmet Tedariki

o Trafik etkisi

o Ekonomik yerinden
etme

Medya

Yerel ve ulusal gazeteler,

e Televizyon kanallari

e Sosyal medya, LinkedIn, instagram,
youtube

o Halka Proje ile ilgili
dogru bilgi aktarma
Reklamlar

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK’ler)
Projeden ve/veya faaliyetten dogrudan
veya dolayli olarak etkilenebilecek
haneler ve topluluklar. Buna dogrudan
(gegici) arazi alimi veya sosyal ve
cevresel etkiler iizerinden Proje ve/veya
faaliyetten etkilenen arazi iistiinde
yasayan kisiler ve etkilenebilecek olan
araziyi veya kaynaklar1 ziyaret eden
veya kullanan diger kisiler dahildir.
Birincil paydaglar arazi sahipleri ve
arazi kullanicilarmi igerir.

e Projeden / Tesisten Etkilenen Kisiler
e Muhtarlar

o Asagi Yonde Etki/
Toplum Saglig1 ve
Giivenligi Cevresel ve
sosyal etkilerin
yonetimi,

e Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

i¢ Paydaslar

Sirket Hissedarlar:

Polat Holding, Isenerji

e Cevresel ve Sosyal
itibar

Polat Enerji Yatirim Harcamalari
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Paydas Gruplan Ana Paydaslar Ozel Tlgi/iliski Ozeti

Is biiyiimesi ve hisse
senedi degeri

Calisanlar Polat Enerji Calisanlari e Is ve caligma kosullari
e Yerel satinalma

e Cevresel ve sosyal
etkiler

Yiikleniciler ve Caliganlar1
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3.3 Paydas Katihhm Faaliyetleri

Polat Enerji, paydas katilmu ile ilgili agik kapi politikasini koruyacaktir. Bu PKP ve ilgili
sosyal ve g¢evresel politikalar ve dokiimantasyon Polat Enerji’nin internet sitesinde
(https://www.PolatEnerji.com.tr) yayimlanacaktir. Dahasi, sahaya 0zgii PKP’ler internet
siteleri iizerinde agiklanacaktir ve basili kopyalar1 saha ofisinde, ilgili Belediyede ve etkilenen
mahallelerin Muhtarlik ofislerinde mevcut olacaktir.

Polat Enerji asagidaki tabloda sunuldugu gibi katilm ydntemlerini, sikhigimi ve
hedeflerini/degerlendirme kriterlerini belirlemistir. Paydas analizinin ardindan, Polat Enerji,
paydas analizi sirasinda alt1 ¢izilen konular kapsaminda paydas katiliminin basarisint 6lgmek
icin iletisim platformlar1 ve yontemleri, iletisim sikligi, hedef ve degerlendirme kriterlerini
belirlenmistir (Tablo 2):
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Resmi istisare mekanizmalari,
Toplantilar

Yazisma

E-posta

Telefon

Paydas Grubu Paydas Iletisim Platformlar1 ve Yontemleri Tletisim Sikhig Hedefler ve Basarih Oz Degerlendirme Kriterleri
Ulusal Kuruluslar Yetkililerle iletisim, yonetmeliklere uygun olarak Gerektiginde Izin alma / mevzuat / isletme konularinda siirekli, acik
olusturulmus prosediirlere uyar. Iletisim asagidaki ve seffaf iletigimin stirdiiriilmesi
dagitim kanallar1 araciliiyla gergeklestirilir: Ulusal yénetmeliklere uygunluk saglanmasi
e resmi yazilar, telefon veya e-posta, Gergeklestirilen ziyaretlerin sayisi
o Idare/Sirket temsilcileri ile toplantilar, Kayitl resmi yazigmalar
e kamusal etkinlikler/toplantilar,
Yerel Kuruluslar Yetkililerle iletisim, yonetmeliklere uygun olarak Gerektiginde izin alma / mevzuat / isletme konularinda siirekli,
olusturulmus prosediirlere uyar. iletisim asagidaki acik ve seffaf iletisimin siirdiiriilmesi
dagitim kanallar1 araciligiyla gergeklestirilir: Ulusal yonetmeliklere uygunluk saglanmasi
e resmi yazilar, telefon veya e-posta, Gergeklestirilen ziyaretlerin sayisi
o Idare/Sirket temsilcileri ile toplantilar, Kayitli resmi yazigmalar
o kamusal etkinlikler/toplantilar,
Kredi Kuruluslar: e Yiiz yiize goriismeler Gerektiginde Operasyonlar ile ilgili cevresel ve sosyal ile teknik ve
o Konferanslar finansal konularda siirekli, acik ve seffaf iletisimin
o Telefon goriismeleri siirdiiriilmesi
e Periyodik izleme Raporlari (Yillik izleme Uluslararasi kosullara uygunluk saglanmasi
Raporlari, Isletme Raporlari, Danismanin Sirketin kredibilitesi ve finansal siirdiiriilebilirlik
Isletme izleme Raporlar1)
STK’ler o Sirket internet sitesi Y1l boyunca siirekli olarak. Sirketin kurumsal sosyal sorumluluk konularina paydas

katiliminin artirilmasi
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Paydas Grubu Paydas iletisim Platformlari ve Yontemleri iletisim Sikligx Hedefler ve Basarih Oz Degerlendirme Kriterleri
Hassas/Dezavantajh Hassas gruplar ve/veya kisiler sirket tarafindan Y1l boyunca gerektiginde e Projenin sosyal risklerinin yonetilmesi ve olumsuz
Gruplar/Kisiler belirledikten sonra her tiirlii endise veya etkinin etkilerin azaltilmasi

degerlendirilmesi igin her tiirlii belirli bilgi veya
istigare ihtiyacin1 belirlemek amaciyla kendilerinin
katilimi saglanacaktir. Zorunluluga gore iletigim
onlarin ihtiyaglarina dayali olarak
ozellestirilmelidir, buna yiiz yiize toplantilar,
telefon ve e-posta/posta iletisimi dahildir.

o PEK’lerin dogru sekilde bilgilendirilmesi. Paydas
katiliminin iyilestirilmesi

Egitim Kurumlan

o Yiiz ylize goriismeler
o Konferanslar

o Ortak projeler

o Saha ziyaretleri

Y1l boyunca siirekli olarak.

Ortak Projeler araciligiyla tiniversitelerle is birligi ve bilgi
paylagimi saglanmasi

Egitime yonelik Sosyal Projeler i¢in yerel diizeydeki
okullarla is birligi saglanmasi

Nitelikli yeteneklerin ilgisinin ¢ekilmesi - Universite/dijital
kariyer fuarlarina katilinmasi
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Paydas Grubu

Paydas iletisim Platformlari ve Yontemleri

fletisim Siklig

Hedefler ve Basarih Oz Degerlendirme Kriterleri

is Cevresi

Tedarikgilerden gelen bilgi taleplerinin
kaydedilmesine iligkin kayitlarin yani sira sirketin
internet sitesi.

Ihale firsatlar1 Sirketin portalinda bu konuya
ayrilmis sayfada verilmektedir.

Potansiyel ortaklarla iletisim asagidaki iletisim
kanallar1 araciligiyla gerceklestirilir:

e idare/

Satin Alma Departmani temsilcileri ile
toplantilar

Is dernekleri,

hizmet veya mal alimina iligkin ihaleler
yazigmalar, basin biiltenleri

kamusal etkinlikler,

e e-posta, telefon.

Y1l boyunca siirekli olarak.

e Yerel tedarikgilerin gelisimine destek olma

o Enerji Santrallerinin ¢aligir olmasi i¢in mal ve
hizmetlerin zamaninda teslim edilmesi

e Yerel satin almaya dncelik verilmesi

o Sirketin faaliyetleri ile ilgili yerel isletmeler ile is
birlikleri yapmak igin firsatlarin artirilmasi,

Projeden Etkilenen Kisiler
(PEK’ler)

Sirket operasyonlar1 ve faaliyetleri yakininda
bulunan bdlge sakinleri ile iletisim, yerel belediye
ve koy meclisleri veya diger ilgili kurumlar
araciligiyla gergeklestirilir ve ilgili halkin
goriigiine tabidir. Bu konuma, kirsal/kentsel
ortama ve etki tipleri ve ilgi diizeylerine dayali
olarak farklilik gosterecektir. Yerel iletigim, rutin
bilgilerin agiklanmasina, gerekirse ilgili makamlar
ve konseylerle toplantilara ve sikayet
mekanizmasinin kullanilmasina odaklanacaktir;

Y1l boyunca siirekli olarak.

Santral ile ilgili sorunlar hakkinda siirekli, acik, seffaf ve
yapici iletisimin siirdiiriilmesi

Sikayet Talep Mekanizmasinin etkin sekilde kullanilmasinin
saglanmasi

Santrallerin takip eden etkileri ile ilgili komsu Santraller ile
acik iletisimin stirdiiriilmesi

Polat Enerji Yatirim Harcamalar:
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Paydas Grubu

Paydas iletisim Platformlari ve Yontemleri

fletisim Siklig

Hedefler ve Basarih Oz Degerlendirme Kriterleri

Medya

Medya ile iletisim; Sirketin internet sitesi, basin
biiltenleri, gazete duyurulari, TV ve Radyo
Kampanyalari, makaleler ve roportajlar
aracilifiyla saglanacaktir.

Milli park ve/veya tabiat parki yoneticileriyle
iletisimde ulusal yonetmelikler uyarinca mevcut
olan prosediirlere uyulacaktir.

Yilda en az iki defa

Kamunun dogru sekilde bilgilendirilmesi
Sirket itibarinin ve marka degerinin arttirilmasi

Sirket Hissedarlar:

o Genel Hissedarlar Toplantisi
¢ Finansal raporlar
e Yazisma

Gerektiginde

Dogru iletisim akiginin saglanmasi

Teknik, finansal, ¢cevresel ve sosyal performansin seffaf
bir sekilde paylasilmasi

Sosyal, ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirligin
yonetilmesi

Calisanlar

e idare / Insan Kaynaklar1 temsilcileri ile sirket
ici toplantilar

o Mesleki Ahlak Kurallari ile ilgili Yerel
Komite

o Dahili biiltenler

e Posterler

o Kurumsal etkinlikler

o Dahili sosyal projeler

 Dahili rekabetler

e Egitim kurslar.

e E-posta

e Telefon

Y1l boyunca siirekli olarak.

Calisanlar ile anlamli istisare mekanizmalarinin
olusturulmasi

Calisanlarin goriis ve sikayetlerine yonelik erisilebilir
bir geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasi
Calisan bagliligi ve memnuniyetinin artiritlmasi

ISG gerekliliklerine uygun, giivenli calisma ortami ve
kosullarinin saglanmast

Polat Enerji Yatirim Harcamalar:
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Asagidaki tabloda, bir proje Omriiniin farkli asamalarinda paydas katilimi icin
tanimlanabilecek faaliyet maddeleri o6rnekleriyle genel bir Katilm Eylem Plam
verilmektedir. Bu eylem plani,, her bir projeye o6zgii PKP ic¢in gerektigi gibi
degistirilecektir. Onerilen Paydas Katilimi Eylem Planm1 asagidaki amaglarla
detaylandirilacak ve rafine edilecektir:

e Proje C&S performansi ve potansiyel etkileri hakkindaki bilgileri agiklama
amacini tagtyan daha fazla katilim faaliyetini dahil etmek;

e Paydaslarin her bir Projenin risklerini, etkilerini ve firsatlarin1 anlamalarini
saglamak.

e Sirketin paydas goriislerini ve girdilerini istisareler sirasinda nasil goz ontine aldig1
konusunda topluluklara uygun diizeylerde geri bildirimde bulunmak.
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Tablo 3 Katilim Eylem Plan1

kullanabilecegi sikayet formlar1 hakkinda
bilgi vermek.

ingaat isleriyle iliskili etkiler i¢in dahil
olmak {izere paydaslara sikayetlerini
iletebilecekleri bir yol sunmak

miimkiin oldugunca erken

Faaliyet/Eylem Hedeflenen Faaliyetin/eylemin amaci Zaman arahig Sorumluluk
paydaslar
Insaat oncesi sirasinda faaliyet 6rnekleri
Paydaslarin Projelerin gelistirilmesine Tiim paydaslar e Projeleri sirket internet sitesi ve diger | o devam eden Harici Iliskiler ve
katilimini saglamak ilgili iletisim kanallar1 izerinden [letisimden sorumlu
aciklamak ve halktan alinan geri boliim
bildirimleri
uygun izleme araglari {izerinden
belgelemek
PKP, TOO ve diger ilgili Proje Tiim paydaslar e PKP planinin internet sitesinde e Insaat islerinin baslamasindan| Harici fliskiler ve
Bilgilerini yaymak yayimlanmasini saglamak once [letisimden sorumlu
boliim
Internet sitesi ve diger kanallarin Tiim paydaslar e Proje yiikseltmeleriyle baglantili ¢ Proje planlama asamasinda Harici iliskiler ve

Iletisimden sorumlu
bolim

Diizenli iletigim ve toplantilar

Belediye ve/veya
yerel kamu
idareleri

o Proje faaliyetleri hakkindaki bilgileri
koordine etmek ve ingaat zaman
cizelgesi hakkindaki bilgileri yaymak.

¢ Potansiyel gecim kaynag etkilerinden
kaginmak i¢in teknik bilgilerin ve
glizergahin (altyap1 konumu, giivenlik
bolgesi gereklilikleri ve ilgili arazi
erisimi kisitlamalar1 g6z 6niine
alinarak) zamaninda bildirilmesini
saglamak.

Insaat oncesi iletisim
Gerekirse ek acil toplantilar

Yatirim Boliimii insaat
Yiiklenicileri

Polat Enerji Yatirim Harcamalari
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Faaliyet/Eylem

Hedeflenen
paydaslar

Faaliyetin/eylemin amaci

Zaman arahgi

Sorumluluk

Etkilenen arazi sahipleri ve
kullanicilariin belirlenmesi ve

Insaat islerinden
etkilenen arazi

o Gerektiginde erisim onayini almak ve
olas1 hasarlar1 6nlemek i¢in ingaat

Araziye erisimden once

Yatirim Boliimii Ingaat
Yiiklenicileri

katilimlarinin saglanmasi sahipleri calismalarindan etkilenen arazi
sahipleri ve kullanicilarini belirlemek.
[ ]
Etkilenen topluluklarla gerektigi gibi Yerel niifus e Hassas gruplar1 belirlemek ve temas e insaat 6ncesi iletisgim Yatirim Béliimii Insaat
diizenli iletisim ve toplantilar kurmanin, Projeyi agiklamanin ve e Gerektiginde ilave acil Yiiklenicileri
onlarin goriislerini anlamanin uygun toplantilar (6rnegin, hassas
yollarini1 tanimlamak; gruplar i¢in)
e Giiven olusturmak;
o Sikayetleri dinlemek ve toplamak;
e Bilgi paylagmak;
Gerektiginde Goniillii Halk toplantilari Tiim paydaslar e Arazi erisimi ve kazara verilen e insaat islerinin baslamasindan| Proje Miidiirii, Insaat

hasarlar i¢gin tazminat, halk sagligi ve
giivenligi etki azaltma 6nlemleri dahil
olmak {izere ¢aligmalarla baglantili
cevresel ve sosyal etkileri anlatmak

once

Yiiklenicileri

e insaat sirasinda faaliyet 6rnekleri

Proje faaliyetleri hakkindaki temel
bilgileri yaymak, yerel halka verilen
bilgileri iletmek i¢in etkilenen
mevkilerdeki belediye meclisinde/diger
kamusal alanlarda uygun oldugu gibi
bilgileri/yayinlar1 dagitmak

Yerel niifus

e Proje faaliyetleri hakkinda temel
duyurular1 yaymak (6rnegin, , sikayet
prosediirii ve formlari, iletigim

bilgileri)

Tiim insaat donemi boyunca
uygun bi¢imde giincellenir

Insaat Yiiklenicileri
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Faaliyet/Eylem

Hedeflenen
paydaslar

Faaliyetin/eylemin amaci

Zaman arahgi

Sorumluluk

Etkilenen topluluklarla gerektigi gibi
diizenli iletisim ve toplantilar

Yerel niifus

e sikayetleri dinlemek ve toplamak;
e bilgi paylagsmak;

e insaat sirasinda iletisim

o Gerektiginde ilave

e acil toplantilar (6rnegin
hassas gruplar igin veya
belirli bir endise dogarsa veya
calismalar 6zel miilk iizerinde
yiiriitiiliyorsa)

Insaat Yiiklenicileri

e isletme sirasinda faaliyet drnekleri

Isletme baslangici

Etkilenen yerlesim
yerlerinin belediye
bagkanlar1 ve
muhtarlari ve
topluluk iiyeleri

o Paydaglari isletmenin baslangici,
topluluklar i¢in her tiirlii saglik ve
giivenlik riski ve etki azaltma
onlemleri hakkinda bilgilendirmek

e isletmenin baglangicindan
once

Harici Iliskiler ve

Iletisimden sorumlu bélim

Sikayet mekanizmasi ve tazminat
prosediiri ile ilgili glincel ve tam
bilgiler

Tiim paydaslar;
Etkilenen yerlesim
yerlerinin belediye
bagkanlar1 ve
mubhtarlar1 ve
topluluk iiyeleri

e paydaslar1 programlanmig bakim ve

o genisletme galismalart hakkinda
bilgilendirmek (siire, konum vs.)

e Tazminat Prosediiriinii sirket internet
sitesinde ¢evrimigi olarak yaymak

e devam eden

Harici Iliskiler ve

Iletisimden sorumlu bélim

Sirketin yillik ¢evresel ve sosyal
performansi hakkinda devam eden
bilgilendirme

Tiim paydaslar;
Etkilenen yerlesim
yerlerinin belediye
bagkanlar1 ve
mubhtarlar1 ve
topluluk iiyeleri

o Sirket internet sitesinde y1llik
stirdiiriilebilirlik raporunu

yayinlayarak paydaslar1 Projenin yillik

cevresel ve sosyal performansi
hakkinda bilgilendirmek

e Yillik

Harici Iliskiler ve

Tletisimden sorumlu bélim
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3.4 Katilim Araglari

Yerel baglama ve paydaslara gore uyarlanmis en iyi uygulama araglarinin siirekli kullanima,
katilim eylem planinin etkinligini en iist diizeye ¢ikarmalidir.

Tablo 4 Paydas Katilim Araglari

Arac*

Aciklama

Sirket internet sitesi

Sirketin internet sitesi (www.Polatenerji.com.tr) insaat isleri ve operasyonel boyutlarla
ilgili glincel bilgiler temin edecektir.

Cevresel ve sosyal inceleme paketi kapsaminda hazirlanan Proje TOO, CSEP ve PKP,
ilgili tiim paydaslarin ¢evrimici ve ¢gevrimdisi erigimine agik hale getirilecektir.

Di1s Sikayet Formunun agiklamasi internet iizerinden kamuya acik hale getirilecektir.

Sosyal Medya
Platformlari

Sik yapilan giincellemeler i¢in ve instagram, youtube linkedin hesaplari

Elektronik ve
posta yoluyla

Abonelik e-postalar1 ve mektup yoluyla iletilen gonderiler.

gonderilen

yazilar

Diizenli ¢ Yonetim ekibi i¢in diizenli raporlar hazirlanacaktir. Bu raporlar, paydas katilim

Raporlama faaliyetlerinin bir 6zetini ve raporlama doneminde alinan tiim sikayetleri, bu PKP
gerekliliklerine iliskin her tiirlii 5Snemli sapmay1 veya uyumsuzlugu, bir sonraki
raporlama donemi i¢in planlanan faaliyetleri ve diger potansiyel dikkat ¢eken konular1
igerecektir.

Paydaslara Sirketin ¢evresel ve sosyal performansina iligkin raporlamay:1 igeren bir

Raporlama Siirdiiriilebilirlik Raporu yillik olarak yaymlanacaktir

(*) Zaman1 geldiginde gerektigi gibi giincellenmek iizere.
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4. SIKAYET VE TALEP MEKANIZMASI

4.1 Dis Sikayet Mekanizmasi:

D1s Sikayet Mekanizmasi mevcut olacak ve tiim paydaslarin Projenin tasarlanma veya
uygulanma bicimi hakkinda bir sikayette bulunabilmelerini saglayacaktir. Sikayetler
hasarlar/yaralanmalar icin belirli sikayetler, rutin Proje faaliyetleri hakkindaki endiseler veya
algilanan olaylar veya etkiler olabilir.

Etkili bir sikayet mekanizmasi1 Projeden etkilenen topluluklar i¢in harici bir ihtilaf ¢6zme
stirecinin erisilebilir ancak resmi (sikayeti tanimlama, izleme ve ¢dzme) bir alternatifini
olusturur.

Sikayet mekanizmasi Proje gevresinin yerel baglamina gore tasarlanmis olacaktir. Sorunlar
cozmek ve Sirket ile topluluk arasinda giivene dayali bir iligki olusturmak i¢in karsilikli olarak
faydali ¢oziimler bulmay1 hedefleyecektir. Sirket seffaf ve kiiltiirel olarak uygun bir prosediir
iizerinden herhangi bir bedel olmaksizin ve sikayeti sunan tarafa misilleme yapilmaksizin
alinan tiim sikayetleri zamaninda isleme koymay1 taahhiit eder.

EBRD tarafindan finanse edilen tiim projeler, projelerin karsilamas1 gereken temel ¢evresel ve
sosyal siirdiiriilebilirlik alanlar1 i¢cin, PK10 Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimini da igeren on
Performans Kosulunu kapsayan EBRD Cevresel ve Sosyal Politika kosullarin1 karsilamak
iizere yapilandirilmalidir. Ayrica, bagimsiz bir son care aract olan EBRD’nin Bagimsiz Proje
Sorumlulugu Mekanizmas1 (IPAM) Proje paydaslar1 arasinda bulunan Projeden etkilenen
kisiler ve EBRD tarafindan finanse edilen projeler hakkinda sivil toplum kuruluslar tarafindan
ortaya konulan sosyal, ¢evresel ve kamusal agiklama sorunlarinin ¢éziilmesini kolaylastirmay1
veya EBRD’nin CSP’ye ve Bilgiye Erisim Politikasinin Projeye 6zgii hiikiimlerine uyup
uymadigimin belirlenmesini ve gecerli olan yerlerde mevcut olan tim bu politikalara
uyumsuzluklarin ele alinmasini ve EBRD tarafindan gelecekte yapilabilecek her tiirlii
uyumsuzlugun énlenmesini amaclar.

Sirket, Banka gerekliliklerine uygun olarak tiim calisanlar ve s6zlesmeli is¢iler i¢in kurumsal
bir Toplumsal Cinsiyete Dayal1 Siddet ve Taciz (TCDST) ve cinsel taciz politika ¢ercevesi ve
TCDST Davranig Kurallar1 gelistirecek ve bunu iist yonetimin misyon beyani ve is yerinde
TCDS ve cinsel tacizi ele almak i¢in amaglanan sonug dahil olmak {izere tiim istiraklerine asagi
dogru kademe kademe yayacak ve sikayetleri ele almak ve sorusturmalari yiiriitmek dahil
olmak iizere isimsiz sikayetlere izin veren sikayet prosediirleri tanimlayacaktir. Bu yaklagim
dogrultusunda Sirket, bir TCDST sikayet isleme mekanizmasi gelistirecek ve uygulayacak ve
sikayetcileri magdur merkezli bir yaklasim dogrultusunda destekleyecektir.

Sirket her bir sorumluluk alaninda sikayet yonetimi prosediirlerinin kullanimini izleyecektir.
Sirketin farkli faaliyetleri ve cesitli yiiklenicilerin varliklart goz Oniine alinarak yeni
projelerde/faaliyetlerde mevcut belirli sikayet yonetimi prosediirlerine dayali olarak Sirketin
sikayet mekanizmasina uyulacaktir. Bunlar seffaf, kiiltiirel olarak uygun, {icretsiz ve sikayeti
sunan taraf i¢in misilleme icermeyen prosediirlerdir.

Polat Enerji Tesislerin yakinlarindaki yerel paydaslar i¢in bir Sikayet Mekanizmasi
tanimlayacaktir. Sikayetin kaydedilmesi ve kapatilmasi igin iki ayr1 form kullanilacaktir.
Sikayet kaydi1 ve kapatma formlarinin 6rnekleri Ek A’da verilmistir.

Polat Enerji Yatirim Harcamalari 25 Payda Katthim Plaa
RESMIi KULLANIM Temmuz 2024



RESMi KULLANIM

D1s sikayet mekanizmasi1 adimlari asagidaki gibi olacaktir:

1. Dis paydaslar asagidaki yontemleri kullanarak sikayet mekanizmasini baglatabilir:
e Yiiz yiize toplantilarda/ziyaretlerde sdzel olarak

e E-postalar
e Telefon goriigmeleri
e Dilekce

e Yiikleniciler tarafindan alinan sikayetler
e Sikayet kutular

2. Tim sikayetler ve talepler (sozel olarak alinan dahil) forma ve sistem igine
kaydedilir. Kayit inceleme, kontrol ve onay siireci i¢in Merkez Sosyal Uzmanlarina,
Tesis Miidiiriine gonderilecektir.

3. Halkla Iligkiler Sorumlusu (HIS) sikayet/talep hakkinda ilgili béliimle irtibat
kuracaktir. Ilgili boliimlerin yamti sikayet/talep hakkindaki ¢oziimlerini Tesis
Miidiiriine ve HIS e verecektir. Sonuca gore sikayetler ve talepler onaylanir veya
reddedilir. Sikayetin ¢6ziimii i¢in gerekli eylemler gergeklestirilir.

4. Sikayet kapatma siireci, sikayetleriyle ilgili atilacak adimlar hakkinda sikayet/talep
sahibini bilgilendirmekle baglayacaktir. Kayit EBA sistemi i¢inde kontrol ve onay
siireci i¢in HIS ve Tesis Miidiiriine gonderilecektir.

5. Sikayetlerin ve taleplerin 30 giin icinde kapatilmasi gerekir ve paydasin sikayetin
kapatilis1 hakkinda bilgilendirilmesi gerekir. Sikayetin/talebin 30 giin i¢inde
¢oOziilmesi miimkiin degilse, sikayet/talep sahibinin onay1 alinarak sikayet/talep i¢in
¢Oziim donemi uzatilabilir.

6. Sikayet/talep siireci asagida gosterilmistir:
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Sikayetin alinmasi

Sosyal Temas Noktasi tarafindan
sikayetin/talebin sisteme
kaydedilmesi

g J

( )
Merkez Sosyal Uzmanlari, Tesis
Miidiirii, Sosyal ve idari isler
Mudura tarafindan yiritilen onay
sureci

- J

RESMi KULLANIM

( N
ilgili birimlerle (iK, isletme vs.)
sikayet/talep igin ¢6ziim Uzerinde
galisiimasi
g J
( 2
ilgili bélime iletiimesi
g J
( N

Algoritmaya gére sikayetin / talebin
¢6zlimlenmesi ve atilacak adimlar
konusunda karar verilmesi

Sekil 5 Dis Sikayet Mekanizmalar1 Siireci

( )

Sikayet/talep sahibine atilan adimlar
ve sikayetin/talebin kapatilmasi
hakkinda bilgi verilmesi

Sikayetin/talebin kapatilisinin
kaydedilmesi ve onay slirecinin
tamamlanmasi

Sikayetin / talebin 30 giin iginde
kapatilmasi

Asagida listelenen kanallar ayn1 zamanda sikayetleri veya taleplerin alinmasi i¢in de
kullanilabilir. Halkla ve Sosyal iliskiler Uzmani bu sikayetleri/talepleri Kurumsal Iletisim
Prosediirii ve Kriz Yonetimi Prosediirii uyarinca yonetir.

4.2

Sosyal Irtibat Kisileri (belirlenecek)

Telefon (belirlenecek)
E-posta

Resmi Yazi

Sosyal medya hesaplari,

Kurumsal internet sitesi

I¢ Sikayet Mekanizmasi

Yonetim, Polat Enerji’nin yonettigi sirket i¢inde bir etik beyan siirecinin oldugunu onaylar.
Calisanlar etik ¢agri hatt1 veya e-posta adresini kullanarak etik beyanlarda bulunabilir. Bu
amacla bir Etik Degerlendirme Prosediirii uygulanir.
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5. IZLEME VE RAPORLAMA

5.1 izleme ve degerlendirme faaliyetleri

Paydas katilim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Proje uygulamasinda zamaninda ve
etkili karar verme siirecinin saglanmasi i¢in biiyiik 6nem tagir.

Projeye 0zgii PKP’ler, katilim faaliyetleri i¢in bir zaman ¢izelgesi igermenin yani1 sira katilim
faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu taraflart da belirleyecektir. Katilim
faaliyetlerinin izlenmesi, kurumsal PKP'nin hedeflerini ve belirli gérev ve eylemleri yansitan
temel performans gostergelerinin belirlenmesiyle gerceklestirilebilir. Asagida Proje Asamasina
gore bir dizi 6rnek temel performans gostergesi sunulmaktadir.

Tablo 5 izleme Yontemi ve OPG'ler

Izleme Konusu Onemli Performans Gostergeleri (OPG’ler) I¢ izleme Sikh{
Paydas katilimi Dis paydaslarla asagidakilere gore yapilan toplant say| 6 Aylik izleme
o Paydas grubunun tiirii (6rnegin, merkezi veya yerel i{ (Paydas Katilim Kayitla
yetkilileri, cinsiyete gore ayrilmis, hassas kisiler, STK] iliskin giinliik kayitlar So
o Katilm yontemi (Srnegin, yiiz yiize toplantilar, telq Irtibat  Kisisi  tarafiy
veya video goriigmeleri ile uzaktan yapilan toplan{ tutulacaktir)
yazismalar, Projenin internet sitesi aracilig
giincellemeler, duyurular vb.)
o Toplant1 yerleri
I¢ paydaslarla yapilan toplanti sayisi
Asagidakiler bazinda dis sikayet/geri bildirim sayisi: | 6 Aylk izleme

Dis sikayet ve t

mekanizmast o Mahalle (D1s Sikayet Kaydina ili
o Konu (érnegin, toz, giriiltii, arazi hasar;, kamulast] giinliik kayitlar Sosyal Irf
sorunlari, trafik, saglik ve giivenlik vb.) Kisisi tarafindan tutulacakf
o Sirket (Yiklenici veya Altyiikleniciler)
o Sirket, Yiklenici veya Altyiliklenicinin ilgili departm
o Yanit zaman aralig1
o (Coziim zaman aralig1
e  Sikayetlerin/geri bildirimlerin durumu (acik, kapali vb
I¢ sikayet ve § e ¢ sikayet/geri bildirim sayist 6Ayhk
mekanizmast o Sirket (D1s Sikayet Kaydina ili

o Sirket, Yiiklenici veya Altyiiklenicinin ilgili departm{ giinliik kayitlar Sosyal Irf
o Konu (6rnegin, saglik ve giivenlik, konaklama kosul Kisisi tarafindan tutulacaki
calisma kosullar1 vb.)
Sikayetin/geri bildirimin durumu (agik, kapali, bekl
vb.)
o Yanit zaman aralig1
o Coziim zaman aralig1

Bu PKP, Projenin uygulanmasi siiresince periyodik olarak revize gecirilecek ve
giincellenecektir. I¢ ve dis paydaslar tarafindan iletilen sikayetler, sorular ve ilgili olaylar ile
diizeltici/onleyici faaliyetlerin uygulanmasi durumu, istisareler ve bilgilendirme faaliyetleri i¢cin
aylik sikayet 6zetleri hazirlanacaktir. Ayrica PKP izleme ve degerlendirme raporlar1 periyodik
olarak EBRD'ye sunulacaktir. Sirket, dile getirilen sikayetlerin bir 6zeti ve bunlarin nasil
¢oOziildiigiinii iceren, ¢evresel ve sosyal performansi hakkinda yillik olarak kamuya agik bir
rapor yayimlayacaktir. Di1s paydaslar bilgilendirmek tizere Yillik Cevresel ve Sosyal Rapor
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(Paydaslara verilen taahhiitlerin sorumlu bir sekilde yerine getirilmesini saglamak i¢in Yillik
Cevresel ve Paydas katilim faaliyetlerinin genel bir 6zeti belgelenecek ve dosyalanacaktir).

5.2 Raporlama

Sirket, verilen taahhitleri takip edecek (taahhiit takipgisi) ve bu taahhiitlere iliskin kaydedilen
ilerlemeyi diizenli olarak iletecektir. Sirket, hangi giincellenen bilgilerin sunulacagi ve yillik
Stirdiiriilebilirlik Raporuna dahil edilecegine gore PKP sonuglarini 6zetleyen bir Yillik Paydas
Katilimi Ilerleme Raporu hazirlayacaktir.

Polat Enerji, proje ilerlemesi konusunda Kredi Kuruluslarina yillik bir raporlama yapmaktan
sorumlu olacaktir. Alt projeye 6zgii ilerleme raporlar1 ayn1 zamanda belirli donem boyunca
ylriitiilen paydas katilim faaliyetleri ve sikayetler hakkinda boliimlere ayrilmis veriler hakkinda
bir boliim de icerecektir. Paydas katilimi faaliyetleri gerceklestirilen gorevleri, eylem zamanini,
sorumlu tarafi, hedef grubu ve eylemin amacini listeleyen bir tablo formatinda sunulabilir.

KAMU ICIN ILETISIM BILGIiSI

Polat Enerji A.S.
Giirsel, POLAT OFIS, imrahor Cd. No: 27, 34400 KAgithane/Istanbul
Telefon: (0212) 213 66 35

E-posta: info@polatenerji.com

Internet sitesi: https://www.polatenerji.com
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Ek A. Dis Sikayet Kaydi
ve Kapamis Formlari

SIKAYET & TALEP KAYIT FORMU

A- Genel Bilgiler

Proje/Tesis Adi
Kaydi Alan Kisinin Adi
Form Kayit No.
Kayit Tarihi
Kayit Yeri: [1 Saha ofisi [ Yerlesim/Konum..........cccoveveennenneen.
Kayit Tiiri [ Sikayet 1 Talep
B- Sikayeti/Talebi Alma Yolu
o Telefon O Yiiz ylize goriismeler (saha ziyaretleri)
o Dilekge o Halk toplantilar1 (Halkin Bilgilendirilmesi Toplantilar
(Liitfen bu formun bir | vb.)
kopyasini ekleyin) O e-posta O Diger.....ccooveeeennnne.

ici.glili BSi;;i?th/Talep selte e C.2- Paydas Kategorisi
Adi-Soyadi o Yerel resmi idareler
Iletisim Bilgileri Telefon: 0 Yerel halk (bireysel)
E-posta: 0 Yerel halk (topluluk) [faydalanici sayist....]
Adres o Ozel sektor
o Sivil toplum kurulusu
o Ana yiikleniciler
Koy/ o Altyiikleniciler '
Mahalle o Polat Enerji Projelerinin/Isletmelerinin
flce/ Caliganlar1 '
il o Yiklenicilerin/Altytiklenicilerin Isgileri
0 Danisman
0 Medya

Sikayet/Talep Sahibinin imzasi

Yalnizca toplanti, danisma masast ve
ziyaretler yoluyla alinan sikayet/talepler
igin.

D.1- Sikayet/Talep ile ilgili Bilgiler

D.2- Sikayet/Talep Kategorisi

Sikayet/Talep Hakkinda Ayrintili Bilgi
(sikayet/talep  sahibinin  mahallesini
icerebilir)

0 Arazi/Mahsul/Yapiya verilen zarar

o Erigim yollarina verilen zarar

o Cevresel Etkiler (kirlilik, toz, giirtiltii)

O Arazi Sahibinin rizas1 ve Yasal Izin disinda
Arazinin Kullanilmasi

o Dogal kaynaklara,
engellenmesi

0 Kullanim Bedeli veya Tazminat Odenmesi
o Kamulastirma

0 Yeniden Yerlesim

O Yerel halktan is veya ¢aligma talebi

0 Calisma kosullar

o Isten ¢ikarilma

arazilere erigimin
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0 Calisan {icretlerinin 6denmemesi

o Yerel tedarikgiler veya altyiiklenicilere
borglar

o Egitim ile ilgili her tiirlii destek talebi

0 Hanehalki/bireyler ile ilgili her tiirlii destek
talebi

0 Mahalle/topluluk ile ilgili her tiirlii destek
talebi

O Yerel idareler ile ilgili her tiirlii destek talebi

E- Onerilen Eylemler
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SIKAYET & TALEP KAPAMA FORMU

Sikayet/Talep Formu Sayisi

Kayd1 Alan Kiginin Adi

Tarth [oiid......

SIKAYET/TALEP KAPAMA

Kapama Formunun bu boéliimiinde, sikayetin veya talebin nasil ¢oziimlendigine ve varsa talep veya
sikayetin ¢6zlimil i¢cin harcanan para miktarina iligkin bilgi verilecektir.

Bu boliim, sikayet/talep sahibinin rizasini kanitlayacak sekilde imzasinin alinmasi ve kapama iglemine
iligskin agiklama yapildiktan sonra Polat Enerji temsilcisi tarafindan imzalanmastyla sonlandirilacaktir.

(Sikayetin internet iizerinden yapilmasi halinde e-postaya yanit verilmesi yeterli olacaktir)

Aciklama:

Harcama Miktari:

Ekler
Sikayet/Talep Sahibi Polat Enerji Temsilcisi
Adi-Soyadi ve Imzast Unvani-Adi-Soyadi ve Imzasi
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